{ff Hvad er ordrestyring :’ff

Ord reSty” ng & Ordrestyring er en tids- og ressourcemaessig
. koordinering af aktiviteterne i ordreforlgbet
AktivitetskeedeModellen 0

Formalet med ordrestyringen er at sikre at de indivi-

Indhold duelle aktiviteter for de enkelte ordrer udfgres inden-
= Hvad er ordrestyring ? for de planlagte terminer under hensyntagen til

= Formal med AKM . den samlede ordremangde

= AKM . de samlede omkostninger og

= Fremgangsmade

. de samlede disponible ressourcer

Vurdering af udbytte
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Formal med aktivitetskeedemodellen fff Aktivitetskeedemodellen fﬁ'

at skabe sammenhaeng mellem arbejdsopgaver,
organisatoriske funktioner og informationssystemer
I virksomhedens ordrestyring

Udgangspunktet for aktivitets-
kaedemodelen er ordrekaeden

Ud over ordrekaeden har vi i
grundmodellen defineret en
udviklingskaede og en produk-
tionskeede

at fierne de informationer og aktiviteter, som ikke
anvendes i ordreforlgbet, eller som kan undveeres
ved en mere hensigtsmaessig organisering af arbejdet

Kaderne symboliserer grundlaeg-
gende opgaver der skal lgses og
kan suppleres / tilrettes med
vilkarlige kaeder

at skabe en starre klarhed over tidsforbrug, flaske-
halse, ansvarsskift og omkostninger, bade i admini-
strationen og i produktionen
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Fremgangsmade {ff

Hvilke informationer modtages;
Hvem er afsendere ?

Hvilke informationer anvendes?
Hvilke informationer anvendes ikke?
Hvilke veerktgjer anvendes?

Hvilke informationer videresendes?
Hvem er modtagere?
Er modtageren tilfreds med ydelsen?

nnnnnn

Kan yderligere informationer, verktgijer eller
procedurer forbedre eller effektivisere arbejdet ?

Fremgangsmade :’ff

Hvor meget tid anvendes pa de enkelte aktiviteter?

Hvor stor en del af tiden anvendes til ikke-
veerdiskabende aktiviteter?

Kopiering

Arkivering

Flytning

Sggning Hvordan defineres
overfarsel ikke-veerdiskabende
—_— aktiviteter?
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Fremgangsmade fff

Analyse af ordrespecifikation i en casevirksomhed

Ud af 84 oplysningsrubrikker pa formularen blev
de 81 anvendt af andre medarbejdere

En gennemgang af 10 eksemplarer viste at kun
52 ud af 84 oplysningsrubrikker var udfyldt pa
samtlige eksemplarer!

Resultat: Ekstra arbejde i de efterfglgende akti-
viteter pa at fremskaffe manglende information

Fremgangsmade fﬁ'

Gennemgang af samtlige dokumenter fra en
konkret ordre i en casevirksomhed

Ud af ca. 200 dokumenter var halvdelen overflgdige —
der var tale om levn fra forskellige kundebehov
som gennem tiden fejlagtigt var indgaet som
standardpapirer uden nogen havde behov for
dokumenterne ! Kompleksiteten | styringen
kombineret med mange ansvarsskift bevirker at
ingen opdager dette.

Resultat: Ekstra arbejde med at udarbejde
dokumenter som ingen har brug for
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Vurdering af udbytte

Belysning af mulige besparelser

s8¢

Hvilke arbejdsprocesser er ikke-veerdiskabende?

Reduktion af ansvarsskift, formularer etc.

Belysning af omkostningsfordelingen

Hvilket DB har de enkelte produkter?
Giver alle et positivt DB?
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Vurdering af udbytte :’ff

Belysning af gennemlgbstider og flaskehalse

I hvilke afdelinger “venter” ordren ? Hvorfor ?
Hvilke afdelinger er (blevet) flaskehalse ?

Overblik over ordreforlgb og beslutningsprocesser

Hvem er ansvarlig for overholdelse af leverings-
tider ? (salg - produktion - planlaegning)
Prioriteres de enkelte ordrer ens i alle afdelinger ?
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